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| So finden Sie

therapeutische Hilfe

Von Annette Jager

Wenn die Seele dauerhaft krank ist, ist Hilfe ange-
sagt. Depressionen, Burn-Out oder Angstzustan-
de sind genauso wie eine Erkaltung und Ricken-
leiden behandlungsbedirftig. Die Krankenkassen
Ubernehmen umfangreich Kosten fir verschiedene
Arten von Psychotherapien. Allerdings hat es sich
inzwischen herumgesprochen — und mancher hat
es moglicherweise auch leidvoll erfahren —, dass
die Wartezeiten, um einen Therapieplatz zu erhal-
ten, sehr lang sind, zuweilen bis zu sechs Monate
oder sogar langer. Das trifft insbesondere auch
Kinder und Jugendliche, die zunehmend starken
Therapiebedarf haben — vor allem seit der Coro-
na-Pandemie. Vor diesem Hintergrund spielt das
Thema Kostenerstattungsverfahren eine grofBBe
Rolle: Die Méglichkeit, einen Therapeuten oder
eine Therapeutin ohne Kassenzulassung, also in
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einer Privatpraxis, aufzusuchen und sich die Kos-
ten von der Kasse erstatten zu lassen. Wir haben
uns genau angeschaut, unter welchen Vorausset-
zungen dieser Weg eine Moglichkeit fir Betroffe-
ne sein kann.

Um Versicherten moglichst schnell Zugang zu psy-
chotherapeutischer Hilfe zu bieten, gibt es diverse
Angebote: Die psychotherapeutische Sprechstun-
de, eine Akutbehandlung, Online-Therapien oder
unterstitzende Angebote der Krankenkassen.
Was es damit auf sich hat, erfahren Sie in diesem
Text. Lernen Sie auch die verschiedenen Thera-
pieformen kennen, was die Kassen in welchem
Umfang bezahlen und wie Sie einen Therapeuten
oder eine Therapeutin finden.
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‘Psychotherapie:

Diese Behandlungen erstattet
die gesetzliche Krankenkasse

Voraussetzung: Psychotherapeut mit Kassenzulassung

Die gesetzlichen Krankenkassen erstatten am-
bulante und stationare Psychotherapie in vollem

Umfang. Bedingung ist, dass Kassenpatienten bei
einer ambulanten Therapie einen Psychotherapeu-
ten mit Kassenzulassung aufsuchen. Zudem muss
eine psychische Stérung vorliegen, die den Patien-
ten ,krank macht”, etwa Depressionen, Zwange,
Angststorungen oder eine Suchterkrankung. Um
welche Art von Stérung es sich handelt, stellt der
Psychotherapeut fest.

Wichtig: Ehe- oder Familientherapien werden
nicht erstattet, ebenso keine allgemeinen Lebens-
oder Sexualberatungen. Derartige Hilfestellungen
missen Sie privat bezahlen. Die Familienbera-
tungsstellen in den Kommunen bieten unter Um-
standen in begrenztem Umfang kostenlose Hilfe
an bei Ehe- oder Familienproblemen.

Diese Psychotherapien erstatten die Kassen

Die Kassen erstatten Kosten fiir sogenannte Richt-
linientherapien. Dazu gehoren:

» Verhaltenstherapie

» Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie
» Psychoanalytische Therapie

» Systemische Therapie

Therapie auf Probe: Probatorische Sitzungen

Kassen erstatten nicht nur die Therapie selbst,
sondern auch die sogenannten Probatorischen
Sitzungen — das sind Probesitzungen, die der
eigentlichen Therapie vorausgehen. Sie dienen
dazu, den Therapeuten oder die Therapeutin
kennenzulernen und herauszufinden, ob man zu-
einander passt — was den Therapieerfolg maf3geb-
lich beeinflusst. Hier wird auch das therapeutische
Verfahren besprochen und der Behandlungsplan,
etwa ob eine Kurzzeit- oder Langzeittherapie ge-
eignet ist.

Maximal vier solcher Probesitzungen — bei Kindern
und Jugendlichen bis zu sechs — kénnen Sie als
Patientin oder Patient in Anspruch nehmen. Stel-
len Sie in diesem Zeitraum fest, dass Sie mit dem
Therapeuten nicht zurechtkommen, kénnen Sie
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dieselbe Anzahl an Sitzungen bei weiteren Thera-
peuten in Anspruch nehmen.

Bevor die eigentliche Therapie beginnt, muss
diese bei der Krankenkasse beantragt werden
und es muss geklart sein, dass fiir die psychischen
Beschwerden keine organischen Ursachen verant-
wortlich sind. Den Antrag stellen Sie mit Hilfe des
Therapeuten. Fiir eine Langzeittherapie muss der
Therapeut auBerdem begriinden, warum er diese
fr notwendig halt.

Wichtig: Bevor Sie eine Psychotherapie begin-
nen, missen Sie vorher die psychotherapeutische
Sprechstunde besucht haben. Mehr dazu erfahren
Sie im nachsten Abschnitt.


https://www.biallo.de/soziales/ratgeber/krankenkasse-zusatzbeitrag/
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Ablehnung des Antrags

Es kann passieren, dass die Krankenkasse einen
Antrag zunachst ablehnt oder nur eine geringere
Stundenzahl genehmigt als der Therapeut be-
antragt hat. Gegen eine Ablehnung konnen Sie
Widerspruch einlegen — immer schriftlich, per
Einschreiben und Riickschein. Wird auch dieser
Widerspruch abgelehnt, konnen Sie Klage beim
Sozialgericht einreichen. Das ist ein gerichtskos-
tenfreies Verfahren.

' Schnelle Hilfe:

Biallo-Tipp:

Die Familienversicherung der Krankenkassen:
Einer zahlt, alle sind versichert. Der gesetzlich
krankenversicherte Hauptverdiener der Fami-
lie zahlt den Beitrag und Ehepartner wie auch
Kinder sind kostenlos mitversichert. Lesen Sie
den ausfihrlichen Ratgeber von biallo.de. zu
diesem Thema.

Psychotherapeutische Sprechstunde

und Akutbehandlung

Erstversorgung in der psychotherapeutischen Sprechstunde

Bevor Sie als Patientin oder Patient eine Richtlinien-
therapie beginnen kénnen, mussen Sie die psy-
chotherapeutische Sprechstunde besucht haben.
Diese Sprechstunde ist ein Erstgesprach. Jeder
Therapeut mit Kassenzulassung ist verpflichtet, ein
bestimmtes wochentliches Zeitkontingent dafir
anzubieten. In der Sprechstunde bespricht der
Patient mit dem Therapeuten die Beschwerden, so
dass dieser einschatzen kann, ob eine Behandlung
notwendig ist. Manchmal sind vielleicht auch ande-
re Hilfsangebote wie eine Familienberatung oder
eine Selbsthilfegruppe besser geeignet. Die psy-
chotherapeutische Sprechstunde ist ein niedrig-
schwelliges Angebot, das Patienten einen zligigen
Einstieg in eine psychotherapeutische Beratung
beziehungsweise Behandlung ermdglichen soll.

Bis zu sechs solcher Termine a 25 Minuten (es
kénnen auch Termine zusammengelegt werden)
kénnen Sie als Patient oder Patientin wahrnehmen,
insgesamt bis zu 150 Minuten. Bei Kindern und
Jugendlichen sind zehn Termine méglich, bis zu
250 Minuten. Sie kdnnen, sobald Sie einen Termin
erhalten, einfach mit Ihrer Krankenversicherungs-
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karte einen Therapeuten aufsuchen, Sie missen
daflr nicht zuerst zu lhrem Hausarzt.

Biallo-Tipp:

Die psychotherapeutische Sprechstunde ist
die Voraussetzung dafir, dass Sie eine Thera-
pie beginnen oder aber eine Akutbehandlung
wahrnehmen konnen, mehr dazu erfahren Sie
im Text weiter unten. Sie missen mindestens
einmal in der Sprechstunde gewesen sein.

Wichtig: Kommt die Therapeutin oder der The-
rapeut in der Sprechstunde zu der Einschatzung,
dass Sie eine psychotherapeutische Behandlung
(Richtlinientherapie) bendtigen, kann er oder sie
eventuell selbst die Behandlung beginnen, sofern
es einen freien Platz gibt und die geeignete
Therapiemethode in der Praxis angeboten wird.
Oder Sie missen sich selbst auf die Suche nach
einem freien Therapieplatz bei einem anderen
Therapeuten machen.


https://www.biallo.de/soziales/news/familienversicherung-der-krankenkasse/
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Sie kénnen zu den Sprechzeiten in der Praxis einer
Psychotherapeutin oder eines Psychotherapeuten
lhrer Wahl anrufen und dort einen Sprechstunden-
termin vereinbaren. Es ist aber nicht garantiert,
dass es einen freien Termin gibt. Alternativ kénnen
Sie das Angebot der Terminservicestelle der Kas-
senarztlichen Vereinigungen nutzen. Den Kontakt
finden Sie am Ende des Textes.

Die Terminservicestellen vermitteln Termine fir die
psychotherapeutische Sprechstunde, die Akutbe-
handlung und auch die probatorischen Sitzungen,
wenn der Therapeut in der Sprechstunde zu der
Einschatzung gelangt ist, dass eine Richtlinienthe-
rapie erforderlich ist.

Diese Terminvermittlungsservicestelle ist gesetzlich
verpflichtet, innerhalb einer Woche einen Termin
bei einem Therapeuten zu nennen, der einen Platz
in seiner Sprechstunde frei hat. Der Termin fir die
Sprechstunde selbst sollte innerhalb von maximal

Hilfe im Notfall: Akutbehandlung

Sollten Sie sich in einer akuten seelischen Krise
befinden, kénnen Sie im Anschluss an die psycho-
therapeutische Sprechstunde auch eine Akut-
behandlung wahrnehmen. Das ist beispielweise
dann angezeigt, wenn Sie aufgrund der Krise nicht
mehr arbeiten konnen, in eine Klinik eingewiesen
werden mussten oder aber ohne Soforthilfe schwe-
rer erkranken wiirden. Der Therapeut, der in der
Sprechstunde den Bedarf fiir eine Akutbehandlung
feststellt, schreibt dann eine Empfehlung fir eine
solche Behandlung. Mit dieser Empfehlung kon-
nen Sie sich einen Therapeuten suchen, sollte die
Praxis, in der Sie die psychotherapeutische Sprech-
stunde wahrgenommen haben, Ihnen keinen Platz

Terminservicestelle: So erhalten Sie einen Termin fiir
eine psychotherapeutische Sprechstunde

vier Wochen stattfinden, bei einer Akutbehandlung
innerhalb von zwei Wochen. Bei einem Termin fir
probatorische Sitzungen gelten andere Zeitraume,
siehe Abschnitt weiter unten.

Biallo-Tipp:

Nutzen Sie die Terminvermittlung, haben Sie
kein Mitspracherecht bei der Wahl des Thera-
peuten — Sie miissen nehmen, was lhnen an-
geboten wird und daflr auch langere Fahrtzei-
ten in Kauf nehmen. Sie kdnnen zuerst selbst
versuchen, bei einem oder mehreren Thera-
peuten, die als Wunschkandidaten in Frage
kommen, einen Termin zu vereinbaren und
erst danach das Angebot der Terminservice-
stelle nutzen. Priifen Sie, ob der Therapeut
lhrer Wahl auch Uber eine Kassenzulassung
verflgt.

anbieten kénnen. Vor Beginn der Behandlung ist
noch ein Besuch beim Hausarzt angesagt, der fest-
stellen muss, ob fiir die psychischen Leiden auch
keine organische Ursache vorliegt.

Eine Akutbehandlung besteht aus 24 Gesprachs-
einheiten a 25 Minuten, wobei mehrere Einheiten
zu einer Sitzung zusammengefasst werden kénnen.
An eine solche Behandlung kann sich bei Bedarf
noch eine Kurzzeit- oder Langzeittherapie anschlie-
Ben. Eine Akutbehandlung muss nicht von der
Kasse genehmigt werden, sie muss dort lediglich
angezeigt werden.

mojo cp/ Shutterstock.com
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' So lange dauert eine Psycho-
therapie: Kurzzeit- und Langzeittherapie

Eine Richtlinientherapie dauert in der Regel meh-
rere Monate. Eine Behandlungseinheit dauert in
der Regel 50 Minuten und Sitzungen finden meist
ein bis zweimal die Woche statt. In Frage kommt

» eine Kurzzeittherapie oder
b eine Langzeittherapie

Kurzzeittherapie: Eine Kurzzeittherapie kann
nach der psychotherapeutischen Sprechstunde
beziehungsweise nach den probatorischen Sit-
zungen beginnen und umfasst bis zu 24 Thera-
pieeinheiten: Sie besteht aus zweimal zwdlf Be-
handlungseinheiten — die zweiten zwdlf Einheiten
kommen in Frage, wenn das erste Stundenkon-
tingent nicht ausgereicht hat. Die lUberwiegende
Mehrheit der Patienten kann mit solchen Kurzzeit-
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therapien erfolgreich behandelt werden. Sollte
dies nicht ausreichen, kann die Kurzzeittherapie in
eine Langzeittherapie umgewandelt werden. Die
Kurzzeittherapie muss von der Kasse genehmigt
werden.

Langzeittherapie: Eine Langzeittherapie kann
sich an eine Kurzzeittherapie oder auch an eine
Akutbehandlung anschlieBen. Die Dauer einer
Langzeittherapie richtet sich nach dem jeweiligen
therapeutischen Verfahren. Eine Langzeittherapie
kann tber 100 Stunden umfassen. Das ist aber
eher selten. Die Kasse genehmigt in der Regel
erstmal ein bestimmtes Stundenkontingent, das
dann im Laufe der Behandlung nach Bedarf und
auf Antrag verldngert werden kann.

Vitalii Vodolazskyi/ Shutterstock.com
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‘Psychotherapie per Video

Was wahrend der Corona-Pandemie einen An-
fang nahm und bis dahin als Ausnahme galt, ist
inzwischen etabliert: Seit dem 1. Januar 2025
kénnen fast alle psychotherapeutischen Behand-
lungen auch per Video erfolgen. Dazu gehéren
auch die psychotherapeutische Sprechstunde
und die probatorischen Sitzungen. Voraussetzung
ist, dass der Therapeut oder die Therapeutin dies
anbietet und aus therapeutischen Griinden nichts
dagegen spricht. Allerdings gilt eine Obergrenze
fiir die jeweilige Praxis: Arzte und Psychothera-
peuten konnen bis zu 50 Prozent ihrer Patienten
im Quartal ausschlieBlich im Rahmen einer Video-
sprechstunde versorgen, das gilt fiir bekannte
wie auch unbekannte Patienten. Sollte eine Praxis
also keine Videosprechtunde anbieten kénnen,
kann das auch daran liegen, dass das Kontigent
ausgeschopft ist.

Zu beachten ist, dass ein personliches Kennen-
lernen zumindest in einer ersten Sitzung empfeh-
lenswert und im eigenen Interesse der Patienten
ist. Denn sie mUssen sich sicher sein, dass sie sich
bei dem Therapeuten gut aufgehoben fiihlen.
AuBerdem liefert ein personlicher Kontakt ein
umfassenderes Bild der Personlichkeit - auf bei-
den Seiten — was positiv auf den Behandlungs-
erfolg wirkt.

Fir eine Behandlung per Video benétigen Sie ein
paar technische Voraussetzungen: einen PC, ein
Tablet oder ein Smartphone mit Kamera, Laut-
sprecher und Mikrofon.

'Dauerproblem Wartezeit -
so finden Sie einen Therapeutci

Haben Sie eine psychotherapeutische Sprech-
stunde wahrgenommen und lhnen wird eine
Kurzzeit- oder Langzeittherapie empfohlen, geht
die Suche nach einem Therapeuten oder einer
Therapeutin los. Freie Therapieplatze sind Man-
gelware. Gerade in landlichen Gegenden kann
es zu langen Wartezeiten kommen, oft bis zu
Monaten. Vielleicht haben Sie aber ja auch Gulick
und kdnnen einen freien Platz in der Praxis ergat-
tern, in der Sie bereits die psychotherapeutische
Sprechstunde wahrgenommen haben.

Es gibt verschiedene Wege, einen Therapeuten
zu finden. Erster Ansprechpartner kann der Haus-
arzt sein, der moglicherweise jemanden vermit-
teln kann. AuBerdem kdénnen Sie auf Suchdienste
im Internet zurtickgreifen, Kontakte finden Sie
am Ende des Textes. Auch |hre Krankenkasse
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hilft bei der Suche, sie sollten lhnen eine Liste

mit Therapeuten in Ihrer Nahe vorlegen kénnen.
Und die Terminservicestelle der Kassenarztlichen
Vereinigung (siehe Link am Ende des Textes) kann
freie Platze fir probatorische Sitzungen innerhalb
von vier Wochen vermitteln, allerdings kénnen Sie
dann nicht einen Wunschkandidaten auswahlen.
Die Kassenarztliche Vereinigung ist auch regional
organisiert, so dass es von Bundesland zu Bun-
desland unterschiedliche Angebote geben kann.
So gibt es zum Beispiel in Bayern die Koordinati-
onsstelle Psychotherapie, die freie Therapieplatze
in Threr Umgebung vermitteln kann.

Wichtig zu wissen ist: Wird lhnen ein Therapeut
Uber eine Servicestelle vermittelt, sind Fahrtzei-
ten von etwa 30 Minuten hinzunehmen.


https://www.biallo.de/soziales/ratgeber/krankenkasse-zusatzbeitrag/
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| Psychotherapeut privat bezahlen:

So funktioniert die Kostenerstattung

Wenn sich gar kein Therapeut finden lasst, er-
lauben die Kassen in Ausnahmeféllen die Abrech-
nung per Kostenerstattung: Mit Genehmigung
der Kasse konnen Sie einen Psychotherapeuten
ohne Kassenzulassung aufsuchen, etwa eine
Privatpraxis. Das ist aber immer eine Einzelfallent-
scheidung, die Sie unbedingt im Vorfeld mit lhrer
Krankenkasse absprechen sollten.

Die Ausnahmeregelung ist gesetzlich verankert,
sie muss aber bestimmte Voraussetzungen erful-
len, um zum Einsatz zu kommen:

» Sie haben als Patient oder Patientin die ver-
pflichtende psychotherapeutische Sprechstun-
de wahrgenommen,

» in der psychotherapeutischen Sprechstunde
wurde der Bedarf einer Behandlung festgestellt
(Formular PTV-11 ausfillen)

» Sie finden nachweislich keinen Therapeuten,

» auch die Terminservicestelle der Kassenérzt-
lichen Bundesvereinigung kann keine zumutba-
ren freien Termine bieten und

» lhre Behandlung kann nicht aufgeschoben wer-
den. Auf der Patienteninformation zur psycho-
therapeutischen Sprechstunde muss das Feld
.zeitnah erforderlich” angekreuzt sein.

Sind alle Voraussetzungen erfillt, konnen Sie
einen Antrag auf Psychotherapie und Kosten-
erstattung nach § 13 Absatz 3 SGB V stellen.

Beim Antrag ist einiges zu beachten. So gehen die
Kassen mit dem Nachweis, dass Sie keinen The-
rapeuten in der Gegend gefunden haben, sehr
unterschiedlich um. Wahrend die AOK Baden-
Wirttemberg beispielsweise nur verlangt, fiinf
Absagen vorzulegen, kennt Gesundheitsexpertin
Silke M6hring von der Verbraucherzentrale Hessen
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Falle, wo 20 oder gar 30 Absagen vorzulegen wa-
ren. Es genligt, den Nachweis tber Absagen als
Gesprachsnotiz bei den Kassen vorzulegen. Diese
sollte das Datum der Anfrage beziehungsweise
Absage, den Namen des Therapeuten und den
moglichen Therapiebeginn enthalten.

Biallo-Tipp:

Dokumentieren Sie auch |hre Versuche, Uber
die Terminservicestelle der Kassenarztlichen
Bundesvereinigung einen Therapieplatz zu
finden.

Legen Sie lhrem Antrag lhre Dokumentation der
Absagen bei, wie auch das Formular PTV-11 und
auch eine Bestatigung lhres Therapeuten, welche
Behandlung wann beginnen soll. ,Der gewahlte
Therapeut muss tber eine Approbationsurkunde
verfiigen und im Arzt- und Therapeutenregister
eingetragen sein”, betont ein Sprecher der AOK
Baden-Wirttemberg. Unbedingt muss ein Antrag
auf Kostenerstattung vor dem Beginn einer Be-
handlung gestellt werden, rat Verbraucherschit-
zerin Silke M6hring. Sollte Thr Antrag genehmigt
werden, mussen Sie zuerst in Vorkasse gehen und
kénnen die bezahlte Rechnung dann bei der Kasse
zur Erstattung einreichen.

Wichtig: Die Kostenlibernahme durch die Kran-
kenkassen lauft nicht immer reibungslos. Wenn Sie
diesen Weg gehen wollen, bereiten Sie sich gut
vor und legen Sie méglichst viele Ablehnungen
vor. Sollte Ihr Antrag abgelehnt werden, legen Sie
Widerspruch ein. Hier sollte Sie auch |hr Thera-
peut beziehungsweise lhre Therapeutin beraten
konnen, bei dem oder der Sie eine Therapie be-
ginnen wollen.
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‘Alternative:

So funktionieren Online-Therapien

Online-Therapie: Selbsthilfeprogramme im Internet

Inzwischen gibt es immer mehr Angebote zu
Online-Therapien. Darunter versteht man digita-
le Gesundheitsanwendungen, die Sie Uiber das
Internet nutzen konnen. Sie sind durchaus von
guter Qualitat, einige sind zertifiziert. Der Vorteil
solcher digitalen Losungen zur Selbsthilfe: Es gibt
keine Wartezeit. Allerdings darf man nicht erwar-
ten, hier die schnelle Hilfe fiir alle Arten psychi-
scher Erkrankungen zu erhalten. Auch nicht jeder
kommt damit zurecht, alleine am PC oder Tablet in
Eigeninitiative an sich zu arbeiten. Die Programme
eignen sich zur Unterstlitzung und Begleitung
einer Psychotherapie, wahrend der Wartezeit auf
einen Therapieplatz, zur Pravention einer psychi-
schen Erkrankung oder auch zur Nachsorge nach
einer Therapie, betont Gesundheitsexpertin Silke
Méohring von der Verbraucherzentrale Hessen.

Viele Angebote sind aus dem Bereich der Ver-
haltenstherapie und sind etwa bei leichten bis
mittelschweren Depressionen, Panik und Angststo-
rungen, Essstorungen, Suchtproblemen aber auch
Stresssymptomen einzusetzen. Sie arbeiten oftmals
mit verschiedenen Tools, einer Mischung aus Han-
dy-Apps, schriftlichen Ubungen oder Videos. Ein
bis zweimal pro Woche sind Patienten im Schnitt
aufgefordert, sich mit den Aufgaben zu beschafti-
gen. Bei manchen Programmen kann man sich auf
Wunsch auch von einem Coach oder Therapeuten
begleiten lassen. Manchmal ist auch ein telefoni-
sches, psychologisches Erstgespréch vorgesehen
oder man muss eine therapeutische Bestatigung
durch einen Arzt oder Therapeuten vorlegen.

Psychotherapie in der gesetzlichen Krankenversicher

Bekannte und bewahrte Beispiele fiir Online-The-
rapieangebote sind:

Hello Better
Mind Doc
Kirinius
Selfapy
Senseven
PsychConnect

v v vV v v Vv

Die Nutzung einiger Programme werden von den
Krankenkassen bezahlt. Lesen Sie mehr dazu im
folgenden Abschnitt.

Biallo-Tipp:

Einige Krankenkassen haben auch selbst ent-
wickelte Online-Therapieangebote fiir ihre
Versicherten. Ein Beispiel: Die Knappschaft
bietet eine Online-Therapie in Kooperation
mit einer Fachklinik an, ein persénlicher
Erstkontakt ist vor Ort nétig (Psychiatrische
Institutsambulanz der Knappschaft Kliniken
Lutgendortmund). Den Link finden Sie am
Ende des Textes.

PSYCHOLOGY

mental disorder

Prostock-studio / Shutterstock.com
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Online-Therapie: Das leisten die Kassen

Viele Krankenkassen unterstitzen digitale Gesund-
heitsanwendungen, bezuschussen die Kurse oder

Ubernehmen die Kosten ganz. So lbernimmt zum
Beispiel die Barmer, die KKH sowie einige AOKs
(willktrliche Auswahl von Kassen) die Kosten fir
eine Nutzung der Plattform Mind Doc (die Barmer
zum Beispiel bei Depressionen, Essstérungen,
Angststérungen oder Zwangsstérungen). Die KKH
bezahlt auch Behandlungsprogramme bei Sen-
seven oder Psych-Connect. Auch bei Anbieter
Selfapy oder Hello Better gibt es Angebote, die
laut Anbieter alle Kassen bezahlen. Der Arzt muss
zur Nutzung der Programme ein Rezept ausstellen
und die digitale Gesundheitsanwendung damit
verordnen.

Okrasiuk / Shutterstock.com
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Wichtig: Der Arzt verordnet dabei keine Psycho-
therapie auf Rezept, sondern die Nutzung der
digitalen Gesundheitsanwendung. Die Online-An-
gebote ersetzen keine Psychotherapie! Sie miissen
keine Sorge haben, sich mit einem Rezept fir eine
solche Anwendung die Chance zu verspielen, eine
fundierte psychotherapeutische Behandlung in
Anspruch nehmen zu kénnen. Diese Option steht
lhnen immer noch offen, auch wenn Sie eine digi-
tale Gesundheitsanwendung zur Linderung lhrer
Beschwerden erproben.

Biallo-Tipp:

Fragen Sie bei lhrer Krankenkasse nach,
welche Online-Therapieangebote sie bezahlt
oder welche eigenen Angebote sie hat. Viele
Krankenkassen bieten fir Familien interessan-
te Zusatzleistungen, welche Uber das Stan-
dardprogramm hinausgehen.
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Verwendete Quellen:

Expertinneninterview: Silke M&hring, Gesundheitsdienstleistungen,
Verbraucherzentrale Hessen eV. verbraucherzentrale-hessen.de

Terminservicestelle der Kassenarztlichen Vereinigung:
116117, taglich rund um die Uhr oder: www.116117.de

Therapeutensuche:

Kassenarztliche Vereinigung: https://arztsuche.116117.de/?extendedSearch=true

Deutschen Psychotherapeuten-Vereinigung: www.psychotherapeutenliste.de.
Bundespsychotherapeutenkammer: www.bptk.de/service/therapeutensuche.html.

Pro Psychotherapie e.V.:_https:/www.therapie.de/psychotherapie/-regionalsuche-/

Koordinationsstelle Psychotherapie (Kassenarztliche Vereinigung Bayern) : 0921-88099-404-10 / -11 und:
https://www.kvb.de/fileadmin/kvb/Patienten/Terminservice/KVB-Patienteninfoblatt-Terminsservicestellen-
Psychotherapie.pdf

Online-Therapie:

HelloBetter: https://hellobetter.de

Kirinius: https://onlinepsychotherapie.kirinus.de/

Mind Doc: https:/minddoc.com/de/de/

Selfapy: https://www.selfapy.com/

Knappschaft: https://www.knappschaft.de/gesund-werden/therapie/psychotherapie/online-psychothera-
pie/online-psychotherapie.html

Barmer Krankenkasse: https:/www.barmer.de/unsere-leistungen/leistungen-a-z/psychische-gesundheit/
minddoc-psychotherapie-per-video-1004076

KKH: https://www.kkh.de/leistungen/psychische-erkrankungen/online-therapie

Allgemein:

Kassenarztliche Vereinigung: https://www.kvb.de/patienten/psychotherapeutische-versorgung#c8582
https://www.kbv.de/praxis/digitalisierung/anwendungen/videosprechstunde
Bundesgesundheitsministerium: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-
z/p/psychotherapeutische-sprechstunde.html

Psychotherapie in der gesetzlichen Krankenversicherung
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