
Robo-Advisors 2025 
Kunden, Kosten, Künstliche Intelligenz

	› Eine Umfrage und Analyse zum Robo-Advisor-Markt 
von biallo.de

Kurzfassung der Studie: 
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Die Studie

KURZFASSUNG

Studie Robo-Advisors 2025 

Mehr als ein Jahrzehnt nach ihrer Einführung 
haben sich Robo-Advisors als fester Bestandteil 
am deutschen Finanzmarkt etabliert. Die automa-
tisierten Anlagehelfer machen professionelle Ver-
mögensverwaltung für normale Privatanlegerinnen 
und Privatanleger zugänglich – einfach, kostengün-
stig und möglichst ohne, dass sich die Kundinnen 
und Kunden selbst um die Geldanlage kümmern 
müssen.

Seit einigen Jahren jedoch machen vor allem 
sogenannte Neobroker und Neobanken den 
digitalen Vermögensverwaltungen Konkurrenz. 
Diese jungen Finanzfirmen bieten ebenfalls einen 
schnellen, einfachen und günstigen Zugang zum 
Kapitalmarkt – und sind damit erfolgreich. Gleich-
zeitig hat der zwischenzeitliche Zinsanstieg der 
Jahre 2022 und 2023 den Robo-Advisors die 
Neukundengewinnung erschwert. Die Studie 
zeigt dabei: Der Robo-Advisor-Markt wächst zwar 
weiterhin – das Wachstum lässt aber nach. Gleich-
zeitig sind die angelegten Summen und Sparraten 
zum Teil hoch. Die Vielfalt der angebotenen Pro-
dukte hat zugenommen. Und: Immer öfter ent-
scheiden bei den Robo-Advisors auch menschliche 
Experten über die Geldanlage. 



Die Methodik
Für die Studie wurden 25 Anbieter von biallo.de 
angefragt. Im Mai und Juni 2025 haben 16 von 
ihnen einen Online-Fragebogen mit 41 Fragen 
ausgefüllt. Die ausgewerteten Daten in der Studie 
stammen aus dieser Umfrage. Ergänzend flossen 
externe Quellen sowie Performance-Daten des 
Robo-Advisor Performance Vergleichs von biallo.
de ein. Die teilnehmenden Anbieter repräsentieren 
nach unseren Schätzungen etwa zwei Drittel des 
deutschen Markts – sowohl bei der Kundenanzahl 
als auch beim verwalteten Vermögen.
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Die Zielsetzung
Studie Robo-Advisors 2025 

Die Studie untersucht, wo die Branche 2025 
steht. Sie analysiert dabei unter anderem die 
Marktentwicklung, Anzahl, Altersstruktur und 
Anlagevolumen der Kundinnen und Kunden, 
aber auch Anlagestrategien, Kostenstrukturen, 
Nachhaltigkeitsansätze und den Einsatz von 
Künstlicher Intelligenz bei den Anbietern. 
Außerdem vergleicht die Auswertung die Per-
formance der Robo-Advisors.
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Die Ergebnisse
Studie Robo-Advisors 2025 

	› Der Markt für Robo-Advisors wächst weiterhin. 
Allein in den ersten fünf Monaten 2025 legte die 
Kundenzahl der von uns befragten Anbieter um 
fünf Prozent gegenüber 2024 zu. Das Wachstum 
hat sich aber seit 2021 deutlich abgeschwächt. 

KURZFASSUNG

¹auf Basis der Angaben von 9 Anbietern; 
²geschätzt für das Gesamtjahr

Entwicklung der durchschnittlichen Kundenzahl¹
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	› Die Kundinnen und Kunden der Robo-Advisors  
sind im Schnitt 47 Jahre alt. Zwei Drittel fallen 
in die Spanne zwischen 40 und 69 Jahren. Der 
Frauenanteil beträgt gut ein Drittel.

	› Im Schnitt legen Kundinnen und Kunden rund 
51.500 Euro an. Mehr als die Hälfte hat einen 
Sparplan. Die durchschnittliche Sparrate beträgt 
389 Euro.

	› ETFs sind die dominierende Anlageklasse bei 
den Robo-Advisors. Die Bandbreite der Produkte 
wächst aber: So lässt sich bei jedem dritten Robo 
in Gold investieren.

	› Die durchschnittliche Servicegebühr der von uns 
befragten Robo-Advisors liegt bei 0,71 Prozent 
der Anlagesumme im Jahr. Die Spanne reicht von 
0,25 bis 1,19 Prozent. 
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Werden die Anlageentscheidungen auch von 
menschlichen Anlageexperten getroffen?

Angaben von 16 Anbietern

Top- und Flop-Performance der Robo-Advisors

¹Defensive Strategie bis 30 % Aktienanteil, ausgewogen bis 60 %, offensiv bis 100 %; Anlagesumme 35.000 Euro; 
auch nachhaltige Strategien berücksichtigt; Quellen: Robo-Advisor Performance-Vergleich biallo.de

12-Monats-
Performance
zum 30. Juni 2025

       defensiv	        

       ausgewogen	

       offensiv6,67 %

8,28 %

11,28 %

-2,43 %

0,48 % 0,20 %

bester 
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	› Die Hälfte der Umfrageteilnehmer nutzt Künstli-
che Intelligenz. Am häufigsten zur Anwendung 
kommt KI bei der Risikobewertung, der Portfolio-
optimierung und im Kundenservice.

	› Wegen der schwierigen Marktlage haben die 
Robo-Advisors 2025 Performance eingebüßt.       
Die Spitzenreiter erreichten aber immer noch 
ansehnliche Ergebnisse. 

	› Die Vorstellung, dass Robo-Advisors das Geld 
der Anlegerinnen und Anleger vollautomatis-
iert anlegen, trifft nur zum Teil zu. Sehr häufig 
entscheiden auch menschliche Experten über die 
Geldanlage.

	› Elf der 16 befragten Robo-Advisors bieten 
nachhaltige Portfolios an. Drei weitere planen ein 
solches Angebot. 
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Das Fazit
Studie Robo-Advisors 2025 

Die Studie zeigt: Der Markt der Robo-Advisors ist 
hart umkämpft, sich darauf zu behaupten, ist schwie-
riger geworden. Die digitalen Vermögensverwaltun-
gen wachsen zwar weiterhin. Das Wachstumstempo 
hat jedoch nachgelassen. Von einer Stagnation kann 
aber (noch) keine Rede sein. Die angelegten Summen 
der Anlegerinnen und Anleger sind zum Teil stattlich, 
die durchschnittliche Sparrate ist hoch. 

Allerdings zeigt die Studie auch: Der Anteil jüngerer 
Kunden ist bei den digitalen Vermögensverwal-
tungen relativ gering. Anlegerinnen und Anleger 
zwischen Anfang 20 und Ende 30 setzen offenbar 
– wenn sie ihr Geld an der Börse anlegen – eher auf 
Alternativen wie etwa Neobroker und Neobanken.
Um gegenzusteuern, mischen die Anbieter dem 
automatisiert und digital ausgerichteten Anlage-
modell ganz bewusst den „Faktor Mensch“ bei: Die 
Mehrzahl der Vermögensverwaltungen bezieht bei 
der Anlageentscheidung menschliche Experten ein.
Das ist jedoch mit Kosten verbunden. Mit den Nied-
rigpreis-Angeboten mancher Neobroker können die 
Robos daher bei den Gebühren in vielen Fällen nicht 
mithalten. Es ist allerdings ohnehin fraglich, wie 
sinnvoll das ist und ob nicht gerade der menschliche 
Faktor zusammen mit einer hohen Servicequalität 
ein Weg sein kann, in einem umkämpften Markt 
erfolgreich zu sein.

KURZFASSUNG
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Wir möchten an dieser Stelle allen 16 Robo-Advisors 
danken, die an unserer Umfrage teilgenommen und 
uns so bei der Erstellung dieser Studie unterstützt 
haben. Auch für die freundliche Hilfsbereitschaft bei 
Rückfragen danken wir herzlich! Namentlich haben 
sich folgende Vermögensverwaltungen an dieser 
Analyse beteiligt:
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